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Introduccién a la banca movil

La banca moévil consiste en realizar sus transacciones bancarias mediante un teléfono
inteligente o tablet. Veamos co6mo usar la banca mévil de forma segura y eficaz.

/Qué es la banca movil?

La banca movil consiste en usar una aplicacién en su
teléfono inteligente o tablet para realizar sus transacciones
bancarias. Estas son algunas de las cosas que hay que
entender sobre la banca movil:

u

+ Con la banca mévil se pueden realizar la mayoria de las
transacciones bancarias salvo retirar dinero en efectivo. %

*  Su banco habra creado una aplicacién especial para
banca movil, que usted debera instalar en su teléfono o
tablet.

Su teléfono inteligente o tablet

+ La aplicacién se conecta a sus cuentas bancarias requiere una aplicacion para la
normales mediante unos sistemas seguros que banca mévil
mantienen a salvo su dinero.

Ventajas de la banca movil

¢Por qué cambiar de banca normal a banca mévil? La banca mévil puede hacerle la vida mas
facil en varios aspectos:

* A menos que necesite dinero en efectivo, puede realizar todas sus transacciones bancarias
en cualquier momento y desde cualquier lugar donde se encuentre.

* Puede hacer de todo, desde consultar el saldo de su cuenta hasta pagar facturas, enviar
dinero o transferir dinero entre cuentas.

+ Su aplicacion de banca mévil podra alertarle cuando se produzca alguna actividad en su
cuenta, como por ejemplo, cuando se hace un depdésito.

* Puede ver todas las actividades de sus cuentas incluidos los ultimos movimientos.

+ Puede traspasar dinero entre cuentas de forma instantanea, algo util si necesita pasar una
cantidad de su cuenta de ahorros a su cuenta de gastos cuando se encuentre de compras.
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+ La aplicacion de banca movil esta disefiada para mantener a salvo su dinero, por ello se le
podra pedir que confirme su identidad cuando realice ciertas transacciones, introduciendo su
contrasefa o cédigo PIN, o un c6digo que el banco le haya enviado por mensaje de texto.

Como usar con seguridad la banca moévil

Su banco mantendra a salvo su dinero, pero hay ciertas medidas que usted puede tomar
para garantizar su seguridad:

* Proteja siempre sus datos bancarios, especialmente su
contrasefa y PIN. No los comparta con nadie.

. Aseglrese d la pantalla de su teléf t3 f‘
segurese ae que la pantalla ae su teletono esta rlJ .ﬁ (\ \

bloqueada cuando no lo esté usando, y de que
esta protegido por un cédigo PIN, huella dactilar o

N —
reconocimiento facial. L _l

+ Laaplicacién de banca mdévil le permitira elegir un modo
mas sencillo de acceder a su cuenta en lugar de usar
su contrasefia. Puede ser un cédigo PIN, huella dactilar, La huella dactilar y el
reconocimiento facial o de voz, o un patréon de acceso. reconocimiento facial en su

dispositivo afiaden un mayor

« Cierre sesion en su aplicacion de banca movil una vez : .
nivel de sequridad

que haya terminado.

+ Nunca se conecte a una red de WiFi publica para hacer uso de la banca moévil. Mejor use
su conexion de datos moviles.

+ Recuerde, para ciertas transacciones le pediran que introduzca un cédigo. Su banco le
enviara el codigo de forma instantdnea por mensaje de texto.

+ Vigile el saldo de sus cuentas bancarias, asi podra detectar si hay alguna transaccién
inesperada.

Preguntas frecuentes sobre la banca
movil

Estas son las respuestas a algunas de las preguntas mas
frecuentes sobre la banca movil:

% Squirrel Bank

Enter your PIN

* Su dinero se mantiene a salvo mediante una serie de
procedimientos establecidos por su banco. La ley del
consumidor exige a su banco que vele por su dinero.

+  Si comete un error, contacte con el nimero de atencién ~ Acceda a sus cuentas de banca
al cliente de su banco y le ayudaran a solucionarlo. movil con un PIN
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Si cree que alguien ha podido descubrir su cédigo PIN
0 contrasefia, contacte con el nUmero de atencion al

: :
cliente de su banco para bloquear el PIN a fin de que ——
nadie lo pueda utilizar, y para solicitar uno nuevo. 1/5/9/4/

Logon

Nunca haga clic en un enlace de un correo electronico
que diga ser de su banco. Si en el correo se le dice que
su banco le pide que haga algo, acceda al banco de la
manera habitual.

Cuando realice un pago, podra ver la transaccion en Si cree que alguien conoce su
la banca movil de forma casi instantanea. A veces se PIN, avise a su banco
mostrara como "pendiente" mientras se procesa.

A pesar de que la banca movil le ofrece informacion
instantanea sobre sus transacciones, puede continuar
recibiendo sus estados de cuenta en papel si asi lo
desea.

Qué puede hacer para usar la banca movil de forma sequra

A continuacion le presentamos unas sencillas reglas para una banca movil segura:

No use la misma contrasefia o PIN para todo.

Si hace una transferencia de dinero a alguien, tenga
cuidado de verificar el nUmero de cuenta y el BSB de

la otra persona. Si introduce un numero incorrecto, (a ***** j

puede ser dificil recuperar el dinero.

Elija un codigo PIN que sea facil de recordar pero dificil
de adivinar. No use una fecha de cumpleafios. Utilice
seis digitos mejor que cuatro.

Si la pantalla de su dispositivo mévil se puede Cree una contrasena fuerte para
desbloquear con huella dactilar o reconocimiento facial, ~ Sus cuentas de banca movil
es una buena idea habilitarlos para mayor seguridad.

Si usa un PIN o contrasefa para desbloquear la pantalla de su dispositivo movil, asegurese
de que sea fuerte y dificil de adivinar.

Si hace compras por Internet, solo use su tarjeta de crédito en sitios web que muestren
un candado en la barra de direcciones y cuya direccién comience con https://. Compruebe
también la direccion del sitio web para asegurarse de que es un sitio genuino, ya que las
paginas web falsas pueden ser muy similares a las reales, y las direcciones web falsas
pueden diferir del sitio genuino en una sola letra.
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